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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta marzo de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta 31 de marzo 2026, 
correspondiente al NIT 900971006 IPS SUBRED NORTE y EPS 
Comfenalco Valle NIT 890.303.093 
Consecutivo de acta No. 202604-0586 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
Manuel Ignacio Caro 
Zabala  
 

Ejecutivo de cartera 
IPS 

X

 

2. Neyla Lizeth Ome G.  
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 05 06  10:00 am  10:30 am 
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No.  
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

 
 

 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 9 facturas por el valor de $5.581.404 se anexa información 
de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional solicitar 
soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS se compromete a una vez identificados y aplicados los pagos de las facturas a continuación 
relacionadas, no presentaran dichos saldos en futuras conciliaciones.   
 

FACTURA 
FECHA 

FACT 

 FACTURA 

CANCELADA  
ESTADO EPS 06-05-2026 

SN577995 20/10/2025  $        85.821  Factura cancelada 
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SN577998 20/10/2025  $        85.400  Factura cancelada 

SN578000 20/10/2025  $       320.734  Factura cancelada 

SN578010 20/10/2025  $        85.476  Factura cancelada 

SN578014 20/10/2025  $        92.701  Factura cancelada 

SN578017 20/10/2025  $        85.400  Factura cancelada 

SN579611 21/10/2025  $       609.735  Factura cancelada 

SN582263 22/10/2025  $       377.473  Factura cancelada 

SN585640 24/10/2025  $       343.191  Factura cancelada 

SN586938 25/10/2025  $       171.400  
Factura cancelada - Glosa 
extemporánea 

SN557355 28/09/2025  $       143.250  
Factura cancelada - Glosa 
extemporánea 

SN586353 24/10/2025  $    3.180.823  
Factura cancelada - Glosa 
extemporánea 

 

 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 04 facturas por valor de $33.844.269 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En cumplimiento de la Circular 021 de 2024, se informa a la IPS que el plazo para gestionar y radicar 
las subsanaciones de facturas previas al ingreso al Mecanismo Único de Validación (MUV) venció 
el 31 de diciembre de 2025. En consecuencia, se solicita a la IPS confirmar que las facturas a 
continuación relacionadas no correspondan a servicios prestados previo a la fecha de su ingreso 
obligatorio al MUV, según los grupos indicados por el Ministerio de salud. 
 
En caso de que todas las facturas devueltas correspondan a servicios prestados bajo el marco 
normativo vigente, la IPS debe tener en cuenta que se aplicaron los tiempos de respuesta 
estipulados en la Resolución 2284. De no haber cumplido con dichos tiempos de respuesta, debe 
proceder con la depuración de cartera de dichas facturas y realizar las gestiones administrativas 
pertinentes (la IPS manifiesta presentarlas nuevamente con vigencia 2026). 
 

FACTURA FECHA FACT 
 IPS SALDO 

FACTURA  

ESTADO EPS 06-

05-2026 

SN522529 25/08/2025  $ 25.668.121  Factura devuelta 

SN578003 20/10/2025  $       189.000  Factura devuelta 

SN578007 20/10/2025  $    7.910.948  Factura devuelta 

SN578018 20/10/2025  $        76.200  Factura devuelta 
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FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 14 facturas por valor de $21.008.459 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Se informa a la IPS que las facturas en este ítem se deben subsanar exclusivamente por medio del 
aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. Así 
mismo, se aclara que estas facturas no serán objeto de revisión en las mesas de trabajo que se 
programan para conciliar únicamente las glosas parciales. La IPS en conciliación informa que se 
encuentra en gestión de las subsanaciones de las facturas a continuación relacionadas:  
 

FACTURA FECHA FACT 
 IPS SALDO 

FACTURA  

ESTADO EPS 06-05-

2026 
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SN438871 1/06/2025  $       211.231  Factura glosa total 

SN443634 7/06/2025  $    3.711.323  Factura glosa total 

SN467744 1/07/2025  $        97.329  Factura glosa total 

SN469287 2/07/2025  $    7.325.038  Factura glosa total 

SN478285 10/07/2025  $    1.024.300  Factura glosa total 

SN488781 21/07/2025  $       189.000  Factura glosa total 

SN541434 12/09/2025  $        94.974  Factura glosa total 

SN584506 23/10/2025  $       189.000  Factura glosa total 

SN587911 26/10/2025  $    1.784.326  Factura glosa total 

SN588740 27/10/2025  $       189.000  Factura glosa total 

SN593807 30/10/2025  $        93.500  Factura glosa total 

SN643179 23/12/2025  $       211.082  Factura glosa total 

SN660439 19/01/2026  $    4.983.916  Factura glosa total 

SN702732 23/02/2026  $       904.440  Factura glosa total 
 

 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 07 facturas por valor de $17.369.789 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
En cumplimiento de la circularización emitida por la EPS respecto al cierre de los años fiscales 2024 
y 2025 y en relación con la circular externa 0000021 de 2024 emitida por el Ministerio de Salud, se 
solicita a la IPS realizar la validación de que las facturas a continuación relacionadas (vigencias 
2025), no correspondan a servicios prestados con anterioridad a la fecha indicada para su grupo 
correspondiente (fecha de entrada para la operación del CUV y RIPS JSON como soporte de la 
FEV); pues el Ministerio de salud definió que dichos servicios se podrían presentar ante las ERP a 
más tardar el 31 de diciembre del 2025. Es decir, que la IPS se compromete a depurar las vigencias 
2025 que correspondan a la resolución 3047 y vigencia 2023, de manera definitiva y no volverán a 
presentarlas en futuras conciliaciones.  
 
Por otro lado y considerando que la normatividad vigente establece un plazo máximo de 22 días 
hábiles para que los prestadores radiquen la Factura Electrónica de Venta (FEV) —junto con sus 
soportes y los RIPS validados por el Ministerio de Salud— ante las Entidades Responsables de 
Pago (ERP), contados a partir de la expedición de la FEV validada por la DIAN; la IPS se 
compromete a depurar de su cartera las facturas del año 2025, correspondientes a la nueva 
resolución, de modo que no sean presentadas en futuras conciliaciones y manifiestan presentarlas 
nuevamente con vigencias 2026. 
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FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 04 Facturas por valor de 
$1.723.950 corresponden a facturas que deben ser contestadas a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los 
lineamientos normativos. 
 
La IPS en conciliación se compromete a subsanar las facturas a continuación relacionadas a más 
tardar el 30 de mayo del 2026. De incumplir dicho compromiso, las glosas se darán por aceptadas 
por parte de la IPS. Y la EPS se compromete a programar mesa de trabajo en junio 2026 para 
conciliar aquellas glosas que sean ratificadas.  
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La EPS se compromete a brindar capacitación para la respuesta de glosas parciales y totales en el 
aplicativo boxalud al correo: tecnicocartglo31@subrednorte.gov.co 
 

 
 
 

 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de ****** facturas por valor de $************ que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

 
FACTURAS COVID: un total de ****** facturas por valor de $******** facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres.  

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. La IPS se compromete a enviar cartera con corte a 
junio 2026 para ser conciliada en el mes de julio 2026 

IPS 15-19 de julio 2026 

2. La IPS se compromete a realizar depuración y 
actualización de saldos de su cartera en la plataforma 
PISIS del Portal SISPRO. 

IPS Trimestralmente 

3. La IPS se compromete a emitir certificado de paz y 
salvo por todos los servicios prestados hasta marzo del 
año 2025 

IPS 30/06/2026 

4.    

Fecha de la próxima reunión: Julio 2026 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome G.  
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